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Predmet: Primjena ¢lanka 42.a stavka 10. tofke 3. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama
- stru¢no misljenje, daje se

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 22. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br.
73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14; dalje: ZEK) Hrvatska regulatorna agencija za mreZne
djelatnosti (dalje: HAKOM) daje sljedeée stru¢no misljenje o primjeni ¢lanka 42.a stavak 10.
tocke 3. ZEK-a.

Prema navedenoj odredbi ZEK-a, krajnji korisnici nemaju pravo raskinuti pretplatnicki
ugovor bez naknade, odnosno nemaju pravo na povrat neiskoristenog nov¢anog iznosa, ako su
izmjene cjenika usluga, koje su nepovoljnije u odnosu na ugovorene cijene usluga, posljedica
izmjene veleprodajnih cijena na koje operator javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja.

HAKOM smatra kako se ovaj izuzetak od pravila kojim se krajnjim korisnicima jam¢i pravo
na raskid ugovora bez naknade, ne moZe primjenjivati u slu¢ajevima u kojima operator
povisuje cijene poziva prema medunarodnim destinacijama ili na drugi nacin vrsi promjene u
cjeniku poziva prema medunarodnim destinacijama koje su nepovoljnije za krajnje korisnike.

Naime, cijene prometa prema medunarodnim destinacijama ugovaraju se putem komercijalnih
sporazuma koje operatori javnih komunikacijskih usluga sklapaju sa svojim medunarodnim
partnerima. Na formiranje ovih cijena utjeGe viSe parametara, izmedu kojih su i cijene koje
operatori javnih komunikacijskih usluga napladuju za uslugu zavr§avanja poziva u svojoj
mreZi.

Kada je rije¢ o pozivima koji dolaze iz drZava koje ne pripadaju Europskoj uniji ili
Europskom gospodarskom prostoru, operatori javnih komunikacijskih usluga imaju pravo
slobodnog odredivanja cijena zavr$avanja poziva.

Imajuéi u vidu da se radi o komercijalnim sporazumima te da operatori javnih
komunikacijskih usluga poveéanjem ili smanjenjem cijena zavrSavanja poziva u svojoj mrezi
mogu utjecati na visinu cijena koje pla¢aju za medunarodni promet, odnosno za zavrSavanje
poziva u mreZama stranih operatora javnih komunikacijskih usluga, ne moZe se smatrati kako
ove cijene predstavljaju ,,veleprodajne cijene na koje operator javnih komunikacijskih usluga
nema utjecaja.”

Posljedi¢no, u sluéaju poveéanja ovih cijena, ili uvodenja drugih izmjena koje su za krajnje
korisnike nepovoljnije (npr. premjestanje pojedinih drzava iz jeftinije u skuplju zonu),
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operatori javnih komunikacijskih usluga moraju, sukladno odredbi ¢lanka 42. a stavka 8.
ZEK-a, obavijestiti krajnje korisnike usluga pisanim ili elektroni¢kim putem o namjeravanim
izmjenama i pravu krajnjih korisnika usluga na raskid ugovora.

Ovo struéno misljenje bit ée objavljeno na internet stranici HAKOM-a.
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